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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
CENTRO DE CONTROL Y CUIDADO ANIMAL
(REMTYS)

HOMOCLAVE: | DDS-2796
NOMERE: TRAMITE ] SERVICIO | X

Esterilizacion de mascotas.

DESCRIPCION:

Servicio mediante el cual se realiza una intervencién quirtrgica y se imposibilita al animal para su reproduccion,

Numeral 3.14 de la Norma Oficial Mexicana NOM-042-SSA2-2000
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 80, punto 10, numeral 10.1.1., subnumeral 10.1.1.1. del Bando Municipal 2023.
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER: | No aplica

rgg.ﬂrg:Eg:EL DOCUMENTO No aplica algl&ﬂg:m LEGAL DE LA No aplica
¢SE REALIZA EN LINEA?: S| |NO |pIRECCION |No aplica
X |WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE | Cuando el propietario de la mascota requiera del servicio de esterilizacion para su mascota.
REALIZARSE:

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica No aplica
. < FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS: REQUISITOS:
PERSONAS FiISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
- - - PP - Si(1) Titulo Tercero, Capitulo Primero, Articulo 15-A. Fraccién |
Identncai e Oficial {INE il propictano) Sl (Cotojo) y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, foja
5, pagina 5-32.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica I No aplica | No aplica I No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica I No aplica No aplica ’ No aplica

FORMATOS DESCARGABLES No aplica
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- Acude el a registrar a su mascota a las Instalaciones del Centro de Control y Cuidado Animal.

2.- El Centro de Control y Cuidado Animal agenda, programa y convoca a los ciudadanos propietarios de las mascotas para la fecha y
condiciones en que se realiza la campana de esterilizacion.

3.- Se realiza la campana de esterilizacion en la fecha y condiciones dispuestas por el Centro de Control y Cuidado Animal, atendiendo a las
mascotas mediante el procedimiento antes descrito en el formato; con esto se da por terminado el procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
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No aplica
No aplica No aplica
PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE i Sk
AUSENCIA O ERROREN
REQUISITOS:
- No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA s
PREVENCION:
REQUISITOS POR MODALIDAD FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica ’ No aplica | No.splhca INO aphica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica } No aplica I No aplica |N° aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica
PLAZO MAXIMO DE 30 minutos
RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
ggginmi C“NO‘IE.“I O No aplica
i TARJETA DE : EN LINEA (PORTAL DE N/
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) i
e Ha ey
OTRAS ALTERHATIVAS No aplica
RESl OME:Eé?‘E Presentarse en el Centro de Control y Cuidado Animal, haciendo la cita de forma personal, con anticipacion y agendarla
DEL TRAMITE para su atencién.
A FUNDAMENTO
AFIRMATIVA No aplica e No aplica
JURIDICO
FICTA
DERECHOS DE Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
LOS USUARIOS Denuncia ante Contraloria Municipal colocando el domicilio de FUNDAMENTO Responsabilidades Administrativas del
ANTE ACTOS DE ubicacién, nomero telefénico y en su caso el link para presentar JURIDICO Estado de México y Municipios y
CORRUPCION guejas o denuncias. i articulo 9 fraccion Xl del Bando
Municipal Vigente.
LOS USU ARIOSG =hE Protesta Ciudadana
ANTE ; Anexar link de la protesta ciudadana FUNDAMENTO Articulo 6_2 de la Ley parala Mf_ajora
INCUMPLIMIENTO | htips:/atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes | yRiDico Regulatoria del Estado de México y
F—;LPS DATOS | ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf - sus Municipios.
AQul
MANIFESTADOS
DERECHOS DE i e 27
: Articulo 288 del Bando Municipal Vigente: Este acto o resolucion ‘ . -
e podra ser revocado o modificado mediante recurso administrativo e /\ticulo 283 del Bando Municipal
ANTE LA A : e JURIDICO 2023.
NEGATIVA e inconformidad o via juicio administrativo.
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ZAPLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA - - LA 6
DOMICILIARIA INSPECCION, : FUNDAMENTO .
(previa, durante o X |VERIFICACION | "N 2Plica JURIDICO Nl Space
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?
SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE | No aplica CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:
OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O | No aplica
VISITA
DOMICILIARIA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccion de Desarrollo Social Centro de Control y Cuidado Animal
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Ing. Héctor Hulyces Nieto Lépez
DOMICILIO: | CALLE | Carretera a Tox | NO. EXT. |sm | No.INT. | s
COLONIA: |El Jazmin [MuNiciPiO: | Atlacomuico
C.P.: | 50457 |HORARIOYD'iAS DE ATENCION: | Lunes a Viemes de 09:00 a 16:00 horas.

LADA: : TELEFONOS: EXTS CORREO ELECTRONICO:

712 1246212 No aplica control.bienestaranimal@atlacomulco.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE | No aplica |NO. ExT. | Noaplica | NO.INT. | No aplica
COLONIA: No aplica | MUNICIPIO: | No aplica
C.P: | No aplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS CORREO ELECTRONICO:
No aplica No aplica No aplica No aplica
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | No aplica

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1: | ;Qué dia es posible qué me atiendan para esterilizar mi mascota?
RESPUESTA: Los dias que marque la jornada de esterilizacion en las oficina del Centro de Control y Cuidado Animal
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ; Como debo presentar a la mascota?
RESPUESTA: Con un ayuno minimo de 12 horas y bafnada

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ Se realizan estudios pre anestésicos antes de la cirugia?
RESPUESTA: No.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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VALIDO Y AUTORZO FECHA DE ACTUALIZACION:

Qé F /",'
ING. HECT@R HULYCES NIETO LOPEZ |
DIRECTOR DE DESARROLLQ SOCIAL.

11 DE SEPTIEMBRE 2023.

Z JORFERLFREDS VELASCO REYES

mmmg DE CONTROLY
[




